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1- Les documents relatifs à l’intervention : 
a/ L’ordre de travail : 

  

Pour chaque demande d’intervention, on utilise un document qui s’appelle Ordre 

de Travail (O.T.), l’opérateur (ou autre intervenant) doit le remplir afin 

d’informer le technicien de maintenance de l’incident à traiter. 

 

La demande d’intervention doit contenir les informations 

suivantes : 

 Le lieu géographique de l’intervention  

 Le n° machine 

 Le nom du demandeur et son service 

 La date et l’heure de la demande  

 Un commentaire décrivant le motif de la demande 

 L’état de l’équipement au moment de la demande 
 
 

 O.T. n°  

Date : Demandeur : 

Système concerné :  Marque :  n° :  

Constat de défaillance : 

Heure : 

Atelier : Secteur :  

Etat de la machine : 
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Le but de l’ordre de travail est de renseigner le technicien de maintenance pour : 

 

 La préparation de son intervention (lieu, plan, outillage) ; 

 Le pré diagnostic du défaut (commentaire de l’opérateur) ; 

 La hiérarchisation de ses interventions. 
 

Une fois son travail terminé le technicien doit faire un compte rendu de 

l’intervention,  
  

 

 

b/ Le rapport d’intervention : 
  

Le rapport d’intervention est un compte rendu des actions effectuées sur la 

machine, ce rapport permet de compléter le dossier machine pour informer de la 

modification ou de la réparation du système. 

 

Le rapport d’intervention doit contenir les informations suivantes : 
 

 le nom de l’intervenant ; 

 Le début, la fin, et la durée de l’intervention ; 

 La nature de l’intervention (mécanique, électrique, etc.…) ; 

 La référence et la quantité des pièces remplacées ; 

 Un compte rendu technique décrivant l’intervention réalisée ; 

 une indication qui permet de savoir si la machine a été testée 

après intervention. 
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RAPPORT D’INTERVENTION O.T. n° 

Date :……/……../…….. Nom des intervenants :……………………………… 

Système :………………………………………………………………………………………… 

Début de l’intervention : Fin de l’intervention : 

Durée totale : 

Type d’intervention : 
Maintenance préventive systématique 

 

Maintenance préventive conditionnelle 

 

Maintenance corrective 

 

Amélioration 

 

Nature de l’intervention : 

 

Pièces ou éléments remplacés 

Désignation Référence Qté 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Travail effectué : 
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2- Résumé : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Afin de construire un historique machine 

Opérateur ou 
autre 
intervenant 

Remplit Prépare son 
intervention et la 
réalise  

Remplit 

Le document est classé dans le dossier machine ou bien les 
informations sont renseignées dans la GMAO 

Demande 

d’intervention 

 

Rapport 

d’intervention 

Technicien de maintenance 


